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Introduccion

La Gloria es una Reserva Forestal que promueve una ciudadania
incluyente y una sociedad en la que todas las personas se sientan incluidas,
sean incluyentes, conozcan y reclamen sus derechos frente a las
instituciones.

La defensa de la diversidad social y cultural es un imperativo ético,
inseparable del respeto por la dignidad de la persona humana. Ella supone
el compromiso de respetar los derechos humanos y las libertades
fundamentales, en particular a todas las personas en su diferencia y a todos
los grupos histéricamente discriminados, socialmente vulnerables y
econémicamente excluidos.

Es importante para La Gloria Reserva Forestal promover esta
diversidad, equidad e inclusién y no discriminacién, tanto al interior de la
organizacién como en sus conexiones externas; generando un impacto
positivo en su entorno y en el de las personas con quienes interactua.
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Objetivos

General:

El propésito de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) es
promover una cultura incluyente respecto a la pluralidad de formas de vidas
y establecer modelos de conductas o comportamientos asociados a la garantia
de la igualdad, la no discriminacién y el reconocimiento de la diversidad en
los diferentes ambientes laborales de La Gloria Reserva Forestal.

Especificos:

Creemos que una cultura diversa e incluyente nos permite aportar a una
sociedad cambiante que requiere oportunidades para todos, sin diferencias
razas, etnias, géneros, edades, religiones, discapacidades y orientaciones
sexuales, nacionalidad, educacidén, personalidades, habilidades, experiencias
y bases de conocimiento. Promovemos ambientes colaborativos con igualdad
de oportunidades para todos. El propésito de la Politica de Diversidad e
Inclusién es establecer lineamientos generales para asegurar que nuestra
cultura sea un reflejo de los principios antes mencionados.

Para ellos nos regimos a las siguientes tareas:

“® Afiliar a La Gloria en la CCD para acceder a las capacitaciones
necesarias.

“® Capacitar al personal, proveedores, del drea operativa con el fin de
no generar discriminacién a nuestros visitantes.

“® Generar una politica de diversidad, equidad e inclusién, para tener
unos lineamientos sobre el actuar de los stakeholders de nuestra
organizacion.

“® Comunicar, publicar e informar la politica DEI a todos nuestros
stakeholders..
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Alcance

La presente politica aplica a todas las personas vinculadas a La Gloria
Reserva Forestal mediante contrato de trabajo, contrato de prestacién de
servicios y cualquier otra forma de vinculacién legal no laboral como el
contrato de aprendizaje, los convenios de pasantias, entre otras. También
seran destinatarias de esta politica las personas que hagan uso de nuestros
servicios de alojamiento, recreacién y restaurante.

De igual forma, todas las personas que sean proveedores de servicios o
productos a La Gloria Reserva Forestal, tendrdn conocimiento de la presente
politica.
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Principios

Los siguientes principios cumplen como funcién hacer comprensible la
politica, pero no pretenden estar cerrados a los cambios y discusiones que
ocurran sobre ellos.

Los principios constitucionales y del derecho internacional
sobre la proteccidén de grupos histéricamente discriminados y los
trabajadores y trabajadoras pueden ser usados, siempre y cuando sean para
garantizar mejor el objetivo y fin de la presente politica y no para
restringirla.

Estos principios no son taxativos y en la implementacién e
interpretacion de esta politica se podrdn usar otros igualmente importantes
que estén debidamente justificados tanto en el derecho constitucional como
en el derecho internacional:

“® Igualdad de trato, respeto a los derechos humanos y dignidad para
las personas en su diversidad:

Nuestros procesos y politicas promueven un trato equitativo a
todas las personas, independientemente de su pertenencia étnica,
identidad de género, orientacién sexual, afiliaciéon politica o religiosa,
nacionalidad, discapacidad, edad, estado civil, situacidn
socioecondémica, entre otras. As{ mismo, fomentan la dignidad y la
promocién de un ambiente abierto y de respeto hacia todas las personas,
evitando cualquier tipo de discriminacién y/o acoso, procurando un
ambiente laboral inclusivo que implique valorar la diversidad.

“® Accesibilidad y reduccién progresiva de barreras fisicas, actitudinales
y de la comunicacion:

Promovemos un talento diverso y entornos seguros, por ello,
proporcionamos espacios y mecanismos que permitan la reduccién
progresiva de barreras fisicas y la implementaciéon de iniciativas de
transformacién cultural, fomentando el uso de lenguaje inclusivo en la
comunicacidén corporativa, interna o externa.
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“® Equilibrio entre vida laboral, personal y familiar de los colaboradores:

Reconocemos la importancia de equilibrar las necesidades del
equipo humano, promoviendo medidas flexibles, equitativas y soluciones
que permitan la conciliacién entre la vida laboral, personal y familiar.

“® Acceso inclusivo:

Respetamos y valoramos la diversidad de las personas a quienes
prestamos nuestros servicios, es por esto que fomentamos la igualdad en
el trato ofrecido por parte de nuestros colaboradores, para que todas las
personas interesadas puedan solicitar y acceder a productos, servicios,
asesoria o informacidn, y siempre reciban un trato respetuoso,
igualitario y con todas las garantias de transparencia por parte del
equipo humano que conforma nuestra organizacidn.
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Area Responsable

La Junta Directiva es responsable de la aprobacion de la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusién, asi como sus modificaciones posteriores. La
Administraciéon es la responsable de su creacién, comunicacién y ejecucidn.

Las directivas y todos los colaboradores de La Gloria Reserva Forestal
deben respetar, promover y actuar en coherencia con la Politica Corporativa
de Diversidad, Equidad e Inclusidn.

Plan de Comunicaciones

Conscientes que una comunicacion efectiva es un elemento
fundamental para la implementacidn, interiorizacién, mantenimiento y
sostenibilidad de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, se debe
desarrollar un plan de comunicaciones el cual serd liderado por el drea
Administrativa, apoyado por Antorcha, encargados de nuestras redes sociales
o quien haga de sus veces. El plan de comunicaciones podra incluir campanas
internas, material de apoyo, comunicaciones escritas, correos electrénicos,
etc., donde se fortalezcan y promuevan los aspectos mas relevantes de los
conceptos de diversidad e inclusidn.
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Mecanismos de Denuncia
en Caso de Incumplimiento

La Gloria Reserva Forestal deberd establecer mecanismos que permitan
reportar una queja o un evento relacionado con posibles incumplimientos a
la Politica. Cualquier miembro de la organizacidn, cliente, proveedor o
tercero puede registrar una queja o un evento relacionado con hecho que
vaya en contravia de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién.

Los mecanismos definidos pueden ser la linea ética de la compafiia, un
correo electrénico, y/o cualquier otro medio que permita realizar una queja
o reporte de un incumplimiento a la politica de Diversidad, Equidad e
Inclusiéon. A través de los mecanismos dispuestos, cualquier colaborador
puede realizar el reporte, de forma anénima y confidencial.

En La Gloria Reserva Forestal, el mecanismo definido para reportar
quejas o eventos relacionados con incumplimientos a la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusién es la linea ética, a la cual se tiene acceso a
través del correo electrénico info@lagloriareservaforestal.com.

La queja o el reporte de eventos relacionados con incumplimientos a la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusiéon en lo posible debe contar,
minimo con lo siguiente:

“® Relato breve de los hechos.

“® Evidencias que sustenten la queja o el evento
(ej: correos electronicos, documentos, testimonios, etc.).

Una vez reportado un evento o queja relacionado con el
incumplimiento a la Politica por medio de los mecanismos establecidos, se
activara el protocolo definido para realizar el andlisis del evento o queja vy,
de acuerdo a su resultado, se determinara cudl es la instancia que dard una
solucién oportuna, a través de la definicién de acciones que subsanen o
mitiguen los impactos potenciales derivados del incumplimiento. Los
resultados de la investigacién no podran ser divulgados a quien no tenga la
legitima necesidad de conocerlos.



La Gloria Reserva Forestal, reconoce que en el evento de
incumplimiento de esta Politica y demds actividades que se deriven de ella,
las entidades y las personas responsables por su aplicacién y cumplimiento
deberdn someterse a sanciones administrativas, penales y pecuniarias,
establecidas en las leyes locales e internacionales.

El incumplimiento de lo previsto en la presente Politica por parte de
cualquier colaborador, proveedor, tercero constituye una falta que sera
investigada y sancionada de conformidad con lo contemplado en el
Reglamento Interno de Trabajo, y en la ley.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones penales, administrativas,
civiles o de cualquier otra indole a que dé lugar el incumplimiento,
consagradas en las normas juridicas que conforman el marco legal de la
presente politica.

Vigencia y Evaluacion

Esta politica entra en vigencia a partir del momento de su publicacidn.
Se revisara periédicamente, en general cada dos afios, para lo cual La Gloria
Reserva Forestal evaluard la pertinencia de contar con una evaluacién
externa sobre su implementacién y sus impactos.

Informacion de
Creacion y Aprobacion

Accidén Responsable

En constancia firman:

Juan Pablo Preciado Alayodn Ingrid Lorena Gémez Gonzdélez
Representante Legal Suplente Administradora Hotelera
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